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		HIN Client – conditions exigées au niveau des systèmes
	

	
		Spécifications techniques (client HIN 3)




Windows




Versions de systèmes: 
dès Windows 10




Navigateur Web recommandé:
Google Chrome, Mozilla Firefox und Microsoft Edge




Programmes de messagerie recommandés:
Outlook dès 2021 et Mozilla Thunderbird




macOS




Versions de systèmes: 
macOS 11 (Big Sur), 12 (Monterey) et 13 (Ventura)




Navigateur Web recommandé:
Safari, Google Chrome et Mozilla Firefox




Programmes de messagerie recommandés: 
Outlook dès 2021, Mozilla Thunderbird et Apple Mail
	


	
		Mise à jour sur les 08.06.2023		Publié en HIN Client	


	

	
		
			
				Plus de postes			

			
				

	
		Comment installer / mettre à jour le client HIN?
	

	
		Remarque: le client HIN se met à jour automatiquement lorsqu’une nouvelle mise à jour est disponible. Vous trouverez ici des instructions détaillées pas à pas pour chaque système d’exploitation: Continuer à lire Comment installer / mettre à jour le client HIN?
	




	
		Comment je désinstalle le Client HIN?
	

	
		Le client HIN n’a aucun programme de désinstallation et doit être désinstallé dans les paramètres de votre système d’exploitation. Pour Windows: Ouvrez le panneau de configuration. Dans «Programmes», vous pouvez désinstaller le client HIN de votre ordinateur. Pour Mac: Ouvrez le Finder. À gauche, dans «Programmes», vous pouvez «placer dans la corbeille» le client HIN … Continuer à lire Comment je désinstalle le Client HIN?
	




	
		J’ai oublié mon mot de passe HIN. Que dois-je faire?
	

	
		a. Vous avez installé une méthode d’authentification alternative (accès SMS, application Authentificateur HIN): Vous êtes alors automatiquement connecté. Pour les connexions ultérieures, vous devrez utiliser votre nouveau mot de passe. b. Vous n’avez pas installé de méthode d’authentification alternative (accès SMS, application Authentificateur HIN):Si vous avez oublié votre mot de passe et si vous n’avez … Continuer à lire J’ai oublié mon mot de passe HIN. Que dois-je faire?
	




	
		Comment puis-je régler les paramètres proxy de mon navigateur Web pour pouvoir accéder aux sites Web protégés par HIN?
	

	
		Pour configurer correctement les paramètres proxy de votre navigateur, veuillez suivre les instructions spécifiques à votre navigateur: Paramètres proxy du navigateur Continuer à lire Comment puis-je régler les paramètres proxy de mon navigateur Web pour pouvoir accéder aux sites Web protégés par HIN?
	




	
		Je reçois le message «L’accès à la page est protégé par HIN». À quoi cela peut-il être dû?
	

	
		Si l’accès à un site Web protégé par HIN vous est refusé alors que vous en avez l’autorisation, cela est généralement dû à l’une des deux cause suivantes: 1. Vous n’êtes pas connecté avec le client HIN.Vérifiez cela en ouvrant le client HIN. Si vous n’êtes pas connecté, connectez-vous avec votre identifiant et votre mot … Continuer à lire Je reçois le message «L’accès à la page est protégé par HIN». À quoi cela peut-il être dû?
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		Réponses aux questions fréquemment posées

Les utilisateurs de HIN sont confrontés à des questions qui reviennent toujours. Vous trouverez ici les réponses aux questions les plus fréquemment posées:
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Afficher tous les sujets d’aide


Informations et liens

Vous trouverez ici les informations les plus importantes sur HIN ainsi que quelques liens utiles:
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		Télémaintenance
	
		Entrez s’il vous plaît le numéro de session

		
			
			

			Télécharger
		

	

	
HIN Customer Care Center
		
			infosr@hin.ch
					

	

		
			0848 830 741
					

	

		
			+41 52 235 02 75
							(International)
					

	







Horaires d’ouverture: lundi au vendredi de 08h00 à 18h00


HIN Mail Global Support

Pour les destinataires de messages électroniques cryptés



		
			infosr@hin.ch
					

	

		
			0848 830 741
					

	

		
			+41 52 235 02 75
							(International)
					

	
Adresse

Health Info Net SA
Avenue des Sciences 13
1400 Yverdon-les-Bains


		
	


































